Nhitng diéu ban can biét vé Co Quan Quan Thu
Cong Quyen (State Trustees) va cach bao vé

quyén lgi cia minh

Gidi thiéu

Trong cong déng nguwdi Viét, nhiéu nguoi da nghe
qua nhitng cau chuyén khéng méy tich cuc vé
Co Quan Quan Thu Céng Quyén Victoria (State
Trustees). Vé&i vai trd 1a t& chirc Gy thac céng
cdng, co quan nay chiu trach nhiém quan ly tai
san va tai chinh cho nhirng ngwéi khéng du kha
nang tw minh thwc hién. Du dam nhan mét nhiém
vu quan trong, nhung da cé nhiéu bao cao phan
anh vé chat lvong dich vu kém, tinh trang thanh
toan cham tré, va nhirng sai sét trong viéc quan
ly tai chinh, gay ra khong it ap lwc cung kho khan
cho cac gia dinh lién quan.

Bai viét nay sé giup quy vi hiéu rd Co Quan Quan
Thua Cong Quyen la gi, cach td chirc nay van
hanh, nhung van dé thwong gap, va quan trong
nhat, cac glal phap de quy vi tranh dwgc nhirng
rdi ro tiém an. Viéc ndm virng théng tin khéng chi
giup quy vi bao vé twong lai tai chinh ma con bao
dam rang cac quyét dinh lién quan dén tai san cla
quy vi sé dwoc thwe hién dung theo y nguyén.

Co Quan Quan Tha Céng Quyén (State
Trustees) La Ai va Ho Lam Gi?

Co Quan Quan Tha Céng Quyén la mét té chire
thuéc s& hiru cua chinh phu Victoria, chiu trach
nhiém quan ly cac van dé tai chinh va phap ly cho
nhl"fng ca nhan khéng con kha nang tw thwc hién
do tudi tac, bénh tat hoac khuyét tat. Vai tro nay
thuo’ng dwoc goi la “ nguo’l quyét dinh thay thé.”
Cu thé, co quan nay co thé dam nhiém:Thu nhap,
nhw lwong hwu hodc cac khoan hd tro tai chinh

khac.

« Thanh toan cac chi phi nhu tién thué nha va
cac héa don sinh hoat.

* Quan ly tai san, tai khoan ngan hang, cung cac
khoan dau tw.

« X0 ly cac van dé phap ly, bao gém viéc thi
hanh di chuc va quan ly di san.

Co Quan Quéan Thi Cong Quyén thwdng chi tham

gia khi khéng con ai khac sén sang hoac coé kha

nang hd tro. Vi ly do do, co quan nay con dwoc

goi la “ngwdi quan ly sau cung.”

Ai Sé La Khach Hang cua Co’ Quan Quan Thu
Cong Quyeén (State Trustees)?

Khach hang ctia Co Quan Quén Thi Cong Quyén
thwong la nhirtng nguoi dé bj tdn thwong nhéat
trong xa hoi. Theo théng k& nam 2018:

*Hon 26% khach hang chiu anh hwdng bdi cac
van deé lién quan dén sirc khde tam than.

« Gan 23% gap kho khan vé tri tué hoac kha
nang nhan thuec.

« Phan I6n 14 ngudi cao nién méc chirng suy
giam tri nhé.

Phan I&n khach hang ¢ thu nhéap dudi $40,000

m’6i nam va phu thudc nhiéu vao cac khoan tro

cap tai chinh tr chinh phd. Ho thwdng duwoc

VCAT (Toa Hanh Chinh va Dan S Victoria) chi

dinh s dgng dich vu cia Co Quan Quan Thu

Coéng Quyeén.

State Trustees Pwoc Chi Dinh Nhw Thé Nao?

VCAT c6 thé chi dinh Co Quan Quan Tha Céng
Quyén trong trerng hop mot ngudi gép khé khan
trong viéc quan ly tai chinh hoac cé nguy co bi lgi
dung. Quyét dinh nay dwoc dwa ra dwa trén cac
tiéu chi sau:

+  Nguwoi dé cé tinh trang khuyét tat, chdng han
nhw mat tri nhé hodc cac van dé lién quan dén
strc khde tam than.

«  Ngudi dé khong thé ty dwa ra cac quyét dinh
hop Iy lién quan dén tai chinh.

+  Khéng c6 ai khac phu hop dé quan ly tai chinh,
hoac trong gia dinh xay ra mau thuan veé viéc
ai sé dam nhiém vai tro nay.

*  Viéc chi dinh Co' Quan Quan Thii Cong Quyén
la vi lgi ich cao nhat ctia ngudi do.

Néu khoéng cé thanh vién gia dinh hodc ban bé

dang tin cay, VCAT sé chon Co Quan Quan Thu

Coéng Quyén lam ngwoi quan ly chinh thirc.

Nhirng Van Dé Thwong Gap V&i State Trustees

Du dam nhan moét vgi trd quan trong, Co ngn

Quan Tha Coéng Quyén da phai doi mat véi nhieu

chi trich tr phia khach hang va gia dinh ho.
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Victoria d& néu bat mot loat van dé phd bién, bao
gbm:

+ Thiéu hut tai chinh cho cac nhu cau thiét yéu:
Nhiéu khach hang khéng cé du tién dé chi tra
cho cac sinh hoat hang ngay, du ho s& hiru tai
san co gia trj dang ké.

« Thanh toan cham tré hoac sai sot: Nhirng hoa
don quan trong bij thanh toan muén hoac bi bé
s6t, dan dén hau qua nghiém trong nhw bi cét
dién nwéc hodc tham chi mat nha.

« Khéng bdo ddm quyén loi: Co Quan Quan
Tha Céng Quyén ddi khi khong kip thai xt Iy
dé khach hang nhan dwoc cac khoan tro cip
ma ho da diéu kién huéng.

« Chi tiéu khéng can thiét: Vi du, tiép tuc chi tra
b&o hiém cho mét chiéc xe da bj hly bé.

«  Thiéu minh bach trong giao tiép: Quy trinh lam
viéc khéng rd rang khién nhiéu khach hang
cam thay bi bd roi trong cac quyét dinh quan
trong lién quan dén tai san cda ho.

Trwong Hop Tiéu Biéu: Ba A

M6t trwdng hop dang lo ngai dwoc dé cap trong
bao cado cua Thanh Tra Ombudsman la cau
chuyén vé ba A, mét phu nir 70 tudi méc chirng
suy giam tri nhé. Khi Co Quan Quan Thu Céng
Quyén duoc chi dinh quan ly cac van dé tai chinh
cla ba, ba A s& hiru mot khoan tiét kiém I&n, mot
can nha riéng, va déng s& hiru mot bat dong san
dau tw cung cac con. Tuy nhién, chi sau hai nam,
toan bd sb tién tiét kiem ctia ba da can kiét, va ba
roi vao tinh trang no' nan.

Nguyén nhan la do Co Quan Quan Thu Cbéng
Quyén khéng kip thoi ban cac bat dong sén cla
ba dé thanh toan khoan phi dat coc tai vién dwéng
ld0, khién ba phai ganh chiu cac khoan phi hang
ngay rat cao.

Tai Sao Nhirng Van Pé Nay Xay Ra?

Bao cao cua Thanh Tra Ombudsman da chi ra
mot sd nguyén nhan dan dén cac van dé nay:

1. Ap Lwc Thwong Mai:

Co Quan Quan Thi Céng Quyén 1a mét cong ty
thuéc s& hiru chinh phd nhwng hoat déng theo
cac muc tiéu thwong mai. Piéu nay déng nghia
véi viéc td chirc van hanh giébng nhuv mét doanh
nghiép, déi khi mau thuan v&i nhiém vu chinh 1a
phuc vu nhirng nguoi dé bj tdn thwong.

2. Thiéu Trach Nhiém Giai Trinh:

Khéng gibng nhw cac co quan chinh pha khéc,

Co Quan Quan Thu Céng Quyén duwoc mién mot
s quy dinh cda luat Ty Do Théng Tin (Freedom
of Information). Diéu nay lam gidm tinh minh bach
va gay khé khan trong viéc budc td chirc chiju
trach nhiém.

3. Thay Péi Cach Thirc Hoat Pong:

Nam 2017, Co Quan Quan Tha Céng Quyén da

chuyén tlr mé hinh “dwa trén trwérng hop cu thé”

(case-based), noi mét nhan vién phu trach toan

bd cac van dé clia mot khach hang, sang mé hinh

“phan ludng” (streaming). Dwéi mé hinh nay:

+ Khach hang phai lam viéc v&i nhiéu nhan vién
khac nhau thay vi cé6 mét ddu méi lién hé nhat
quan.

« Nhan vién quan ly nhiéu trwéng hop hon,
khién dich vu tr& nén kém ca nhan héa.

+ C4c sai sot va su thiéu sét trong giao tiép gia
tang, do khéng c6 nhan vién nao chiu trach
nhiém toan dién cho tinh hinh ctia mét khach
hang.

Vi dy, cé trwong hgp moét khach hang phai lam

viéc v&i 14 nhan vién khac nhau chi trong vong

bay tuan, dan dén sw nham lan va nhirng sai sét
nghiém trong trong viéc quan ly tai chinh.

Lam Thé Nao Dé Tranh Nhirng Van Dé Véi Co
Quan Quan Thu Céng Quyéen?

Cach tét nhat dé tranh nhirng rai ro nay la lap
ké hoach tlr sém va chi déng kiém soat twong lai
clia minh. Dwéi day la nhitng budc quy vi cé thé
thwc hién:

Chi Pinh Ngw&i Quyét Dinh Pang Tin Cay:

Thay vi d& VCAT quyét dinh, quy vi c6 thé chi dinh
moét ngudi dang tin céy—chéng han nhw thanh
vién,gia dinh, ban ’thén, hoac c6 van—Ilam ngu"c‘yi
quyét dinh thay thé thong qua van ban Gy quyén
lau dai (Enduring Power of Attorney). Biéu nay
gilp quy vi kiém soat ai s& quan ly tai chinh cla
minh trong trwong hop khdéng con kha nang tw
lam diéu do.

Trao D6i Nguyén Vong Cua Minh:

Hay thang than chia sé vai gia dinh vé cach quy vi
muon quan ly tai san va tai chinh. Bam bao rang
ho hiéu ré gia tri va nhu cau ctia quy vi.

Tim Kién Tw Van Chuyén Nghiép:

Hay tham khao y kién tir luat sw hodc c6 van dang
tin cay dé lap van ban Oy quyén lau dai phu hop
v@i hguyén vong ca nhan.
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Can Nhac Cac Lwa Chon Khac:

Quy vi ciing c6 thé tim dén cac cong ty Gy thac
tw nhan dé dam nhiém vai tro nay. Mac du chi phi
c6 thé cao hon, nhwng d6 la mét gidi phap can
can nhac néu khéng co thanh vién gia dinh hoac
nguwoi than thich hop.

Vé&i cac budce trén, quy vi cd thé ddm bdo rang tai
chinh va tai san ciia minh sé dwoc quan ly dung
theo y nguyén va gia tri ca nhan, dong thdi gidm
thiéu sy can thiép khéng mong mudn tr Co' Quan
Quan Tha Céng Quyeén.

Tai Sao Vian Ban Uy Quyén Lau Dai Quan
Trong?

Van ban Gy quyén lau dai (Enduring Power of

Attorney) la mét tai liéu phap ly cho phép quy vi

chon ngui sé quan ly tai chinh ctia minh néu quy

vi khdng con kha nang tw thwc hién. Béng cach

chi dinh mét ngwoi ma quy vi tin twédng, quy vi co

thé:

* Dam bao tai chinh cia minh dwgc quan ly béi
nguwoi hidu rd quy vi va quan tdm dén nhu cau
cla quy Vi.

* Tranh suw can thiép tr Co Quan Quan Thu
Cong Quyén hodc céac tb chirc quan ly khac.

«  Giadm thiéu nguy co xay ra cham tré, sai s6t va
céac chi phi khdng can thiét.

Viéc chi dinh mét thanh vién gia dinh hoac mét ca
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nhan dang tin cay sé€ gilip quy vi bao dam rang
cac quyét dinh tai chinh phan anh duang gia tri va
nguyén vong ca nhan cda minh.

Két Luan

Co Quan Quan Thu Céng Quyén Victoria cung
cap mot dich vu thiét yéu danh cho nhirtng nguoi
khéng co Iwa chon khac, nhung nhirng thach thurc
va han ché cuta td chirc nay da gay ra khong it khod
khan cho nhiéu gia dinh. Lap ké hoach tir sé&m la
cach hiéu qua nhat dé quy vi bdo vé ban than va
nhi*rng nguwdi than yéu.

Bang cach chi dinh mot ngudi quyét dinh dang tin
cay thédng qua van ban Gy quyén lau dai, quy vi c6
thé tranh dwoc sw can thiép khéng can thiét tv Co
Quan Quéan Tha Céng Quyén va bao dam rang
cac van dé tai chinh cling nhw phap ly cia minh
dwoc xtr ly dung theo y nguyén.

Xin bwoc Ghi Nhan

T6i xin ghi nhan Bao cao nam 2019 cua Thanh
Tra Ombudsman Victoria vé Co Quan Quan Tha
Coéng Quyén Victoria. Bao cdo nay cé thé dwoc
truy cap tai:
https.//www.ombudsman.vic.gov.au/our-impact/

investigation-reports/investigation-into-state-
trustees/

LS Amanda Dzung Nguyén.
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Chuyén dam trach

Di chuc va chirng thuc di chic

Giay Uy quyén thira ké

Mua ban bat déng san

Luat thwong mai, mua ban shop
Nhugng quyén thuong mai

Luat gia dinh, ly than, ly di
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